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                 नागररक िडापर Citizen Chart 
क्र.

सं 
उपलत्र्ध सेिा 
सलुिधाको वििरण 

सेिा ललन आउन े सेिाग्रहीले पयुााउन ुपने 
प्रकृया/प्रमाण 

म्िबमेिार 
कमाचारी 

शाखा समयािधी सेिा 
शलु्क/ 

दस्तरु 

उिरुी 
/गनुासो 
सनु्न े
अलधकारी 

१ नयााँ खानेपानी 
आयोिनाको लालग 
संभाव्यता 
अध्ययन/सिेक्षण 

क. सबिम्न्त्धत गा.पा / न.पा/ िडाको लसफाररस सवहत 
उक्त के्षरका उपभोक्ताहरुको सामवुहक मागपर र 
लनिेदन िा गा.पा / न.पा/िडा िाट संभाव्यता 
अध्ययन/सिेक्षणको लालग पाररत प्रस्तािको 
प्रलतललपी। 

 

  ईम्न्त्िलनयर/       
सि-ईम्न्त्िलनयर 

प्राविलधक    
शाखा  

(कोठानं 
४) 

लिलनयोम्ित ििेटको लसमालभर रही 
माग भएका/तोवकएका मध्ये संभाव्य 
देम्खएका स्थानमा सोही आ..ि लभर । 

 
 

लन:शलु्क 

 
 

कायाालय 
प्रमखु 

२ छनोट भई स्िीकृलत 
प्राप्त खानेपानी 
आयोिनाको लनमााण 
सन्त्चालन 

क.सबिम्न्त्धत के्षरका उपभोक्ताहरु मध्येिाट 
उपभोक्ता सलमलत गठन भएको हनुपुने। 

ख.संस्था दताा प्रमाणपर पेश गनुापने।  

ग.लिभागीय लनती अनसुार आयोिना कायाान्त्ियनमा 
आिस्यक पने िनसहभालगता २०%  िटुाउनपुने र 
त्यसमध्ये १%अलग्रम रकम उपभोक्ता सलमलतको 
नाममा रहेको िैंक खातामा िबमा भएको भौचर पेश 
गनुापने। 

घ.स्थायी लेखानं  (PAN) ललएको हनुपुने। 

ङ.लिलभन्न संरचना लनमााणका लालग आिस्यक पने 
िग्गा लन:शल्क उपलब्ध गराउन ेछौ भने्न ब्यहोराको 
उपभोक्ता सलमलतको प्रलतिद्ता पर । 

 
 

ईम्न्त्िलनयर/      
सि-ईम्न्त्िलनयर 

 
 

प्राविलधक    
शाखा  

(कोठानं 
४) 

 

उल्लेम्खत प्रकृया परुा भएमा  
लिलनयोम्ित ििेट र म्स्िकृत 
कायाक्रमको लसमालभर रही  

सोही आ..ि लभर। 

 
 
 

लन:शलु्क 

 
 
 

कायाालय 
प्रमखु 

३ सबपन्न खानेपानी 
आयोिनाको 
हस्तान्त्तरण 

क.खानेपानी आयोिना लनमााण सबपन्न भएपलछ 
आयोिनाको लालपूिाा सवहत उपभोक्ता सलमलत माफा त 
सन्त्चालन गने गरी आयोिना उपभोक्ता सलमलतले 
िमु्िललन ुपने छ। 

 

 ईम्न्त्िलनयर/  

 सि-ईम्न्त्िलनयर 

प्राविलधक 
शाखा 
(कोठानं 
४) 

 

आयोिना सबपन्न भएको एक 
मवहना लभर। 

 
 

लन:शलु्क 

 

कायाालय   
प्रमखु 

४ सबपन्न खानेपानी 
आयोिनाको 
पनु:लनमााण,ममात 
र सधुार लिस्तार 

क.आयोिना पनु:लनमााण,ममात र सधुार लिस्तार गना 
आिस्यक छ भने्न ब्यहोराको सबिम्न्त्धत गा.पा / न.पा 
/ िडाको लसफाररस सवहत सबिम्न्त्धत उपभोक्ता 
सलमलतको लनणाय र लनिेदन। 

ख.ममात संभार कोष खडा भएको हनुपुने। 

ईम्न्त्िलनयर/  
सि-ईम्न्त्िलनयर 

/खा.पा.स.टे  
प्रलिलधक 

 

प्राविलधक 
शाखा 
(कोठानं 
४) 

उल्लेम्खत प्रकृया परुा भएमा  
लिलनयोम्ित ििेट र म्स्िकृत 
कायाक्रमको लसमालभर रही सोही 
आ.ि लभर। 

 

 

लन:शलु्क 

 

 
 

कायाालय 
प्रमखु 
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ग.पानी महशलु लनयलमत उठाएको हनुपुने। 

घ.ममात संभार कायाकताा राखेको हनुपुने। 

 

 
 
 

५ 

 
 
 

पूणा सरसफाई 
कायाक्रम 

 
 
 

क.D–WASH –CCिाट अनमुोदन भएको हनुपुने। 

 
 

खा.पा.स.टे 
प्रलिलधक 

 

 
सरसफाइ 

  शाखा  

कोठानं 
५) 

लिलनयोम्ित ििेट र म्स्िकृत 
कायाक्रमको लसमालभर रही  

सोही आ.ि लभर। 

 
 
 

लन:शलु्क 

 
 

कायाालय 
प्रमखु 

 

६ 

 

म्िन्त्सी सबिम्न्त्ध 
काया 

क.प्राविलधक साईट इन्त्चािाको लागत म्स्टमेट 
लसफाररस सवहत कायाालय प्रमखुिाट म्स्िकृत माग 
फाराम/ उपभोक्ता सलमलतको लनणाय र लनिेदन । 

 

म्िन्त्सी प्रमखु 
 

म्िन्त्सी 
शाखा 
कोठानं 
६) 

उल्लेम्खत प्रकृया परुाभएमा सोवह 
ददन । 

 

लन:शलु्क 

 

कायाालय 
प्रमखु 

७ आलथाक प्रशासन 
सबिम्न्त्ध काया तथा 
आयोिना लनमााण 
कायाको विल 
भकु्तानी  

क.आलथाक प्रशासन सबिम्न्त्ध कायाको लालग सबिम्न्त्धत 
भकु्तानीकतााको लनिेदन, म्स्िकृत विल भपााई, सबिम्न्त्धत 
िडा कायाालयको लसफाररस तथा आयोिना लनमााणको  
विल भकु्तानी ललन आउने पदालधकारीलाई सलमलतको 
लनणायिाट ददइएको अम्ततयारी । 

 

आलथाक 
प्रशासन प्रमखु 

आलथाक 
प्रशासन 
शाखा 
कोठानं 
३) 

उल्लेम्खत प्रकृया परुाभएमा सोवह 
ददन । 

 
 

लन:शलु्क 

 

कायाालय 
प्रमखु 

 

८ 

 

कमाचारी प्रशासन 
सबिम्न्त्ध काया  

 

क.लनिेदनतथा आिस्यक कागिातहरु। 

 

कमाचारी 
प्रशासन प्रमखु 

कमाचारी 
प्रशासन 
शाखा 
कोठानं 
२) 

 

तरुुन्त्तै । 

 

लन:शलु्क 

 

कायाालय 
प्रमखु 

 

९ 

 

सूचना/सोधपछु 
क.सूचना माग गने संस्था िा ब्यम्क्तले कारण खलुाई 
सूचना अलधकारीलाई सबिोधन गरी ललम्खत लनिेदन 
पेश गनुा पनेछ।अन्त्य सोधपछु हेल्प डेस्क िा 
सोधपछु कक्षमा । 

सूचना 
अलधकारी/ 
कमाचारी 
प्रशासन प्रमखु 

प्राविलधक 
तथा 
कमाचारी 
प्रशासन 
शाखा 
कोठानं 
२,४) 

 

सूचनाको प्रकृती हेरी तत्कालै िा 
१५ ददन लभर । 

 

लन:शलु्क 

 

कायाालय  

प्रमखु 

 
  



                                                                                     लमु्बिनी प्रदेश सरकार 

        शहरी विकास तथा  खानेपानी मन्त्रालय 

     खानेपानी तथा सरसफाइ कायाालय 

       ललिाङ, रोल्पा 
 

फोन नं.०८६ -४४०११९ 
E-mail :wsso.rolpa@gmail.com 
स्थायी लेखा नं२०१६०५५९४ 
कायाालय कोड नं. ३४७०२५४०१५ 

  

 

 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



                                                                                     लमु्बिनी प्रदेश सरकार 

        शहरी विकास तथा  खानेपानी मन्त्रालय 

     खानेपानी तथा सरसफाइ कायाालय 

       ललिाङ, रोल्पा 
 

फोन नं.०८६ -४४०११९ 
E-mail :wsso.rolpa@gmail.com 
स्थायी लेखा नं२०१६०५५९४ 
कायाालय कोड नं. ३४७०२५४०१५ 

  

 
 
 
 

 


